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Ref2 /
_ - Descrigéo do objetivo s - . L X . Recursos
Id | Critério |Objetivo Estratégico ; _j Atividades (se necessario) Indicador de eficacia Meta Data fim Responsavel L. Estado
operacional/agdo necessarios
EQAVET
Apoiar a definigdo das agdes de S ~
P e . ¢ ¢ = - ) Definigdo das agGes de
planificagdo, implementagdo, Contratar uma empresa com experiéncia na drea da P «
L - . N . R ~ planificagdo, implementagdo,
monitorizagdo/avaliagdo, revisdo |gestdo da qualidade e da melhoria na educagdo, para - o -
) . ” . P - Grau de execugdo das monitorizagdo/avaliagdo, ) . . § . .
1 c1p e divulgagdo do processo de auxiliar na reflexdo/planificagdo, implementagdo, atividades revisdo e divulgacio do set/19 fev/21 Diretor, Conselho Administrativo Recursos financeiros |Em concretizagdo
alinhamento com o quadro monitorizagdo/avaliagdo, revisdo e divulgagdo do g ¢
) ] " processo de alinhamento
EQAVET com apoio servigos de processo de alinhamento com o quadro EQAVET
| com o quadro EQAVET.
consultoria
Introdugdo no Projeto Educativo de maior informagdo
Documentar, no projeto acerca do Ensino Profissional:
educativo, as orientagbes - Objetivos Grau de execugdo das Diretor; Conselho Pedagdgico;
2 c1p icacs L. L 100% out/20 dez/20 Documento base
A-ssegurar apllcaga.o do estratégicas relativas ao ensino |- Estratégias atividades 0 / / Conselho Geral
S'Ste.ma de garantia da profissional - Equipa EQAVET
qualidade EQAVET no _ Metas
ensino profissional
Explicitar componentes Segmentar e clarificar os objetivos, indicadores e Grau de execucio das Diretor: Conselho Pedagdgico;
3 c1ipP implicadas da oferta de EFP e metas no dmbito do ensino profissional, nos varios . < 100% out/20 dez/20 ! ogico; Documento base
. - . « atividades Conselho Geral
respectiva calendarizagdo instrumentos de gestdo
Comunicar, interna e Divulgar por email e no sitio institucional do
externamente, a equipa que Agrupamento (sistema de garantia de qualidade
" quipa q grup _ ( e garantia de qualid ) . Diretor; Equipa EQAVET; Equipa de .
assegura a integragdo das EQAVET, equipa responsavel, indicadores trimestrais (Grau de execugdo das . o ) Noticias e .
4 c1p .. 3 L. L . L. 100% jan/20 set/20 Autoavaliagdo; Gestor responsavel pelo L . Em concretizagdo
atividades e de todas as e anuais, relatérios de avaliagdo, planos de agdo e atividades ) Relatérios;
- o . website da escola;
ferramentas utilizadas no ambito |melhorias, focus group, workshops, oferta
da garantia da qualidade formativa,...)
Taxa de assiduidade; . . Atas de conselhos
registos de Diretor; Conselhos de turma; Diretores de turma e
Criar quadro de indicadores trimestral e anual para os 8! . Dez / Abr/ . de Turma; Coordenador de cursos EFP; | Y . .
N comportamentos; 3 por ano letivo Jan / Mai / Jul; . — . informagdes dadas [Em concretizagdo
cursos profissionais - Jun; Equipa de Autoavaliagdo; Equipa )
continuidade de percurso pelos Diretores de
EQAVET;
escolar; sucesso escolar turma;
Criar base de dados pormenorizadas de contactos de set Maio
alunos e encarregados de educagdo que possibilite Grau de execugdo das . . Diretores de Turma; Coordenador de .
, N L. 100%; (Atualizagdo  |(Atualizagdo Dase de dados; Em concretizagdo
acompanhamento ap6s conclusdo do percurso atividades N . cursos EFP;
Definir base de dados para recolha|formativo inicial); final);
Implementar uma . ~ B
L. ... |de informagdo e painel de
5 C1P |prética de autoavaliagdo

global do Agrupamento

indicadores chave e monitorizar
com periodicidade a definir

Apurar resultados relativamente aos ex alunos que

Taxa de: ex-alunos
empregados; ex-alunos
que trabalham em

Obter respostas de 100% dos

Base de dados de

. . __— . Jul; Jul; Equipa EQAVET; contactos e
terminaram o curso no ano letivo 2018/19 profissdes relacionadas  [ex-alunos; ! ! quip ! . . -
. ~ inquérito telefonico;
com o curso; satisfagdo
dos empregadores
Atas de conselhos
. s - ~ Diretor; Equipa de Autoavaliagdo; deturmae
Incluir resultados dos indicadores, no relatério de Grau de execugdo da s Fquip ) 9, ! ) .
100%; Jul; Jul; Gestor responsavel pelo website da informagdes dadas

auto avaliagdo anual

atividade

escola;

pelos Diretores de
turma;
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Ref2 /
- g Descrigdo do objetivo - 2 A A A=A o . Recursos
Id | Critério |Objetivo Estratégico 9 _j Atividades (se necessario) Indicador de eficécia Meta Datainicio Data fim Responsavel .. Estado
operacional/agdo necessarios
EQAVET
Diretor; Coordenador de cursos EFP;
Realizagdo de um Focus Group abrangente para Diretores de Turma; Representantes de
auscultagdo das expectativas das partes interessadas, Realizacio de Focus alunos e encarregados de educagdo;
internas e externas, em relagdo ao mercado de Grou ¢ 1 por ano letivo dez/19 dez/19 Associagdo de estudantes e Associagdo Em concretizagdo
trabalho, possiveis melhorias de competéncias nos P de pais; Equipa EQAVET;
alunos e agrupamento em geral Empregadores; Associagdes
empresariais; ClIM/Municipio;
Focus Group com empregadores antes e durante o Diretor; Coordenador de cursos EFP;
estagio, para acompanhamento do mercado de Realizagdo de Focus . . . Diretor de Turma; Docentes dos cursos; .
. L X 2 por ano letivo mai/20 jun/20 ) X Covid-19
trabalho e auscultagdo de possiveis melhorias de Group Empregadores / Entidades FCT; Equipa
Promover e incrementar competéncias nos alunos EQAVET
6 cip a participagdo de todas |Auscultar os stakeholders
as partes interessadas  |internos e externos Reunides de Conselho de
ducati . . . ” X o Atas; Plano anual de
o processo educativo Auscultar e recolher informagao para elaboragdo de  [turma; Reunides de ) ) Diretor; Grupos disciplinares; L
. 3 por ano letivo set/20 jul/21 atividades;
novo plano de EFP Grupo; Reunides de Departamentos; Conselhos de turma L.
Relatérios SPO
Departamento
Diretor; Coordenador de cursos EFP;
Criar e aplicar questiondrio de expectativas e Diretores de Turma; Coordenadores de
satisfagdo as partes interessadas internas (alunos, Aplicagdo de questionario Departamento; Professores; Alunos;
professores, pessoal ndo docente, SPO) e externas de expectativas e 1 por ano letivo abr/20 jul/20 SPO; Associagdo de estudantes; Questiondrios Em concretizagdo
(empregadores, encarregados de educagdo, satisfagdo Encarregados de educagdo; Associagdo
associagdo de pais e associagdo de estudantes) de pais; Empregadores; Pessoal ndo
docente
N ~ TNecK TisT;
Realizar reunides com alunos e encarregados de Informacio a
educagdo e criar checklist com documentagdo para Reunides realizadas com Coordenador de cursos EFP; Diretores facultar-gre isto de
tomada de conhecimento dos objetivos, expectativas |Encarregados de 4 reunides por ano letivo set/20 jul/21 de Turma; Encarregados de Educagdo; tomada'deg Covid-19
e metas do plano de formagdo em contexto de educagdo Alunos; N
conhecimento / atas
trabalho o -
Incluir nos registos de avaliagdo as atividades Inclus&o das atividades na . ’ .
. . o . . Coordenador de cursos EFP; Diretores |Fichas de registo
desenvolvidas pelos formandos ao longo do periodo |Apreciagdo Global dos 3 por ano letivo set/20 jul/21 L
X . . de Turma; Conselhos de turma biografico
letivo registos de avaliagdo
Melhoria do Perante ocorréncia, comunicar (e-mail com recibo de N Telefone
. A1 = . . Informagdo facultada aos . L
envolvimento das Alargar o ambito da gestdo de leitura/sms/carta registada) semanalmente aos Redugdo da taxa de . . institucional e/ou
7 C1pP - . . . . L Encarregados de R set/20 jul/21 Diretores de Turma i
familias navida escolar |expectativas aos pais e alunos encarregados de educagdo faltas de assiduidade e £d N absentismo 10% pessoal, e-mail e
ucagdo
dos alunos registos de comportamentos ¢ correio institucional
Calendarizar processo de recolha de informagdo e Criar calendario e check . .
i p . - “ N 3 ~ 1 por ano letivo set/20 out/20 Equipa EQAVET;
analise de cumprimento de objectivos e metas list de informagéo
Organizar e calendarizar processo de auscultagdo, L .
) . . Aplicagdo de questionario . A .
garantindo que em cada ano letivo as expectativas X Quatro no primeiro ano, trés . Coordenador de cursos EFP; Diretores L
de expectativas e set/20 jul/21 Questionarios

dos estudantes do EFP sdo avaliadas sobre o que
esperam do seu percurso

satisfagdo

por ano seguinte

de Turma; SPO;
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Ref2 /
L . Descrigdo do objetivo - . . L o . Recursos
Id | Critério |Objetivo Estratégico G _J Atividades (se necessario) Indicador de eficacia Meta Datainicio Data fim Responsavel L. Estado
operacional/agdo necessarios
EQAVET
. . Ne de workshops .
Organizar workshops para desenvolvimento de ) p Diretor; Coordenador de cursos EFP;
P ] . concretizados (por i X
. competéncias transversais requeridas pelo mercado exemplo pelos menos 1 por curso jan/21 fev/21 Diretores de Turma; Conselhos de
Estabelecer parceiras e Estabelecer uma parceria mais de trabalho P . Turma; Parceiros externos; SPO; Alunos
protocolos com L. empreendorismo)
8 c21 instituicGes e empresas préxima entre os stakeholders — - - — -
f P! externos e a escola Promogdo da oferta formativa, noutros Diretor; Conselho administrativo;
da regido estabelecimentos de ensino, através de e . Coordenador de cursos EFP; Diretores
. L. L. .. [N2 de participagdes pelo menos 1 por curso set/20 jul/21
feiras/eventos tematicos/flyers/antncio redes sociais de Turma; Conselhos de Turma;
referentes ao percurso escolar Parceiros externos; SPO; alunos
Informagdo Diretor; Gestor responsavel pela pagina
Divulgar a oferta formativa na pagina da escola, de . . 9 - - . . P peta pg
L . disponibilizada na pagina |3 atualizagdes por ano mai/20 jul/21 da escola; Coordenador de cursos EFP;
forma explicita e acessivel .
da escola Diretores de Turma
Disponibilizagdo da oferta Diretor; Gestor responsavel pela pagina
Promogdo da oferta formativa através da pagina da P . ¢ - 200 acessos contabilizados . . P pela pag
. formativa na pagina da . mai/20 jul/21 da escola; Coordenador de cursos EFP;
escola e redes sociais L. na oferta formativa .
escola e redes sociais Diretores de Turma
Apresentagdo de . .
N , Lo . p . ¢ . X Video projector; TV;
Projecgdo continua a nivel interno de registos de atividades formativas . Coordenador de cursos EFP; Diretores
o X 5 por ano e curso set/20 jul/21 Computador;
. . o atividades dos cursos (videos, PPT, de Turma; Formadores; alunos; X
Promover e incrementar |Melhorar a divulgagdo (interna e o Expositores;
0 el a participagdo de todas |externa) da oferta de cursos exposicdes, ..
e pane lntefessa'fas P"°f!55{°na!5 © respetivas saidas Apresentar testemunhos de alunos e ex-alunos Visionamento por alunos Diretor; Coordenador de cursos EFP; Video projector; TV;
no processo educativo. |profissionais P ) ) P Todas as turmas do 9.2ano  [mai/20 mai/20 Diretores de Turma; Formadores; prol 7" |Covid-19
através de videos do9.2ano Computador;
alunos;
Construir uma FAQ para encarregados de educacdo |Grau de execucdo da Diretor; Gestor responsavel pela pagina
uir u u u Xecu
) X P L. & ) _(; ) . 4 100% mai/20 jun/20 da escola; Coordenador de cursos EFP;
relativa aos diversos tépicos dos cursos profissionais |atividade .
Diretores de Turma
. - Elaborar portfélio
Aprofundar as metodologias de apresentagdo dos N P .
L . , . .. |promocional dos cursos, . Coordenador de cursos EFP; Diretores . .
cursos profissionais e respetivas saidas profissionais X 1 por curso set/20 jul/21 Estudio de edigdo
. preferencialmente em de Turma; Formadores; alunos;
a alunos e aos Encarregados de Educagdo .
formato digital
Diretor; Coordenador de Projectos;
. . . . Grau de execugdo das . Coordenador de cursos EFP; Diretores
Garantir o Criar estrutura de biblioteca online . & 100% set/20 jul/21 o L.
atividades de Turma; Bibliotecario Escolar; Gestor
acompanhamento e . . .
. Proporcionar instrumentos que do website do Agrupamento
qualidade do percurso )
10 c21 . i favoregam a aprendizagem e
formativo e p6s- ) . X
. autonomia dos alunos/formandos. Diretor; Coordenador de Projectos;
formativo dos alunos do N R
. - . . . Grau de execugdo das - . Coordenador de cursos EFP; Diretores
ensino profissional Colocar contetidos em biblioteca online 9 conteudos por disciplina set/20 jul/21

atividades

de Turma; Bibliotecario Escolar; Gestor
do website do Agrupamento
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Ref2 /
L - Descri¢do do objetivo s - . L A X . Recursos
Id | Critério |Objetivo Estratégico 9 _j Atividades (se necessario) Indicador de eficacia Meta Datainicio Data fim Responsavel L. Estado
EQAVET operacional/agdo necessarios
. . Grau de execugdo da ) .
Concretizar candidaturas atividade 100% mar/20 mar/20 Diretor Concretizado
Promover e incrementar
a participagdo dos alunos
em acgoes e projetos de Diretor; Coordenador de Projectos;
ambito local, nacional e i icipaca ] ; Di
1 c21 ocal, Dinamizar programa Erasmus+ Divulgar e promover participagdo no programa GrAaAu de execugdo da 100% set/20 jul/21 Coordenador de cursos EF.P' Diretores
transnacional, que Erasmus+ atividade de Turma; Gestor do website do
favoregam a sua Agrupamento
aprendizagem e
aEtonomiag Diretor; Conselho pedagégico;
Coordenador de Projectos;
Participar no programa Erasmus+ N de alunos participantes |Pelo menos 2 alunos CFP set/20 jul/21 Coordenador de cursos EFP; Diretores
de Turma; Alunos; Encarregados de
educagdo;
Registar nas folhas de sumarios e nas atas de
Melhorar o sentido de conselho de turma, as sessées de preparagdo Grau de execugdo das 100% mai/20 jul/21 Coordenador de cursos EFP; Conselhos Covid-19
Promover o sucesso responsabilidade e autonomia dos |efetuadas com os alunos antes da entrada em atividades ; ) de turma
12 o educativo dos alunos, alunos, para uma melhor estégio;
tendo em vista asua adaptagdo ao contexto
formagdo integral laboral/formagdo em contexto de |Aplicar questiondrio satisfagdo das entidades Diretor: Coordenador de cursos EFP:
trabalho acolhedoras relativamente a componente Grau de satisfagdo 100% mai/20 jul/21 . i " |Questionario Covid-19
comportamental Diretores de Turma;
Partilh |
arti ar N fiesenvo ver . . . " . . Numero de reunies de - . Conselhos de turma; Grupos —
13 ov]] competéncias transversais entre |Operacionalizar reunides de articulagdo X ~ . Uma reunido em cada 2 semarset/19 jul/21 - Em concretizagdo
os docentes articulagdo realizadas disciplinares; Departamentos
Auscultar docentes e ndo docentes para % de questionarios Diregdo; Conselho Pedagdgico; Grupos
Qualificar os recursos levantamento de necessidades de formagao roes oqndidos 100% de respostas set/20 dez/20 disciplinares; Departamentos; Inquéritos
humanos através da (questionarios online) P Professores; Pessoal ndo docente
ferta d tunidad Elaborar e monitorizar um plano
oferta de oportunidades ~
~p uni de formagéo e de - — " . " . . Diregdo; Conselho Pedagdgico; Plano de formagdo
de formagdo . Organizagdo e realizagdo de acges de formagdo Ne de acgBes de formagdo [Uma acgdo para docentes e . .
14 Cc21 desenvolvimento de N N . - set/20 jul/21 Conselho Cientifico CENFIPE; CENFIPE; [CENFIPE aprovado e
. centradas nas necessidades de formagdo auscultadas; |concretizadas uma para ndo docentes R L
competéncias para o pessoal Parceiros externos em concretizagdo
docente e ndo docente
Solicitar taxas de participagdo ao CENFIPE Taxa de participagdo 80% set/20 jul/21 Docentes e pessoal ndo docente
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Ref2 /
Descrigdo do objetivo Recursos
Id | Critério |Objetivo Estratégico g _’ Atividades (se necessario) Indicador de eficacia Meta Data inicio Data fim Responsavel L. Estado
operacional/acdo necessarios
EQAVET
Tratamento de dados (inqueritos,indicadores e Grau de execugdo da X . . .
. L 100% jul/20 jul/20 Equipa de Autoavaliagdo
resultados académicos) atividade
Implementar uma Alinhar os resultados das Segmentar e analisar de forma detalhada a Grau de execucio da
15 C3A |prética de autoavaliagdo |autoavaliagdes com o plano de informagdo especifica EFP resultante das varias atividade & 100% mai/20 jul/20 Equipa de Autoavaliagdo
global do Agrupamento |melhorias global fontes de monitorizagdo
Reunides de avaliagdo com equipa EQAVET e equipa Diregdo; Equipa de Autoavaliagdo; . .
. ¢ quipa EQA auip N2 de reunides 1 por periodo Jan/Mai/Jul Jan/Mai/lul _§ aup ¢ ata de reunido Em concretizagdo
de autoavaliagdo do agrupamento Equipa EQAVET
Garantir o Grau de execugdo das o Diregdo; Equipa de Autoavaliagdo;
acompanhamento e Realizar a auscultag3o a satisfag3o | Tratamento de dados atividades 100% set/20 set/20 Equipa EQAVET
16 C3A qualidade do percurso  |e ao percurso dos antigos alunos
formativo e pos- até 3 anos ap6s a conclusdo dos
" Reunides de avaliagdo com equipa EQAVET e equipa Diregdo; Equipa de Autoavaliagdo; .
formativo dos alunos do |cursos d liacs dg quipa EQ qulp: Ne de reunides 1 por ano letivo set/20 set/20 Ac quib ¢ ata de reunido
ensino profissional e autoavaliagdo do agrupamento Equipa EQAVET
Promover e incrementar
a participagdo de todas |Avaliar a satisfagdo dos Avaliar questionario de satisfagdo as partes , X N ) X Diretor; Coordenador de cursos EFP; L
17 C3A . - o . Nivel de satisfagdo 1 por ano letivo jun/20 set/20 . Questionario
as partes inter t s internos e externos |interessadas Diretores de Turma
no processo educativo.
Rever para o plano de FCT informagdo que permita . Diretor; Coordenador de cursos EFP;
. . ) L. . Grau de execugdo das - ) .
gerir as expectativas e garantir uma avaliagdo mais atividades 100% 12 reunido do ano com FCT Diretores de Turma; Empregador; Em concretizagdo
VI
objetiva e continuada no periodo de estégio. Encarregados de Educagdo;
. - . Avaliar a eficacia da formagdo em contexto de
Promover e incrementar |Definir uma metodologia de , , . ~ . . Alunos; Empregadores; Encarregados
I . trabalho, para os estudantes e empregadores, apés  [Nivel de satisfagdo 80% jul/20 jul/20 N
a participagdo de todas |envolvimento dos stakeholders ) L de Educagdo;
18 C3A . o . conclusdo do estagio
as partes interessadas  |externos na avaliagdo do sistema
no processo educativo. |interno de garantia da qualidade L . i N
Realizagdo da apresentagdo e discussdo dos
resultados da autoavaliagdo com os stakeholders (ata
e relatdrio de autoavaliagdo). Ter em atengdo aos Realizagdo de reunido 100% set/20 set/20
stakeholders que ndo estdo enquadrados no
Conselho Geral
o, iy i REPUBLICA
pocH 2020 —— PORTUGUESA Agrupamento de Escolas de Ponte da Barca 719
iy Eoucagho


http://www.qualidade.anqep.gov.pt/default.aspx

REPUBLICA
%~ PORTUGUESA

ENSING PROFISSIONAL

Qe @

GARANTIA DA (Y UALIDADE

NA EDUCAGAO E FORMAGAO PROFISSIONAL

PLANO DE AGAO DO AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DE PONTE DA BARCA

Ref2 /
Descrigdo do objetivo . Recursos
Id | Critério |Objetivo Estratégico q _J Atividades (se necessario) Indicador de eficacia Meta Datainicio Data fim Responsavel L. Estado
EQAVET operacional/agdo necessarios
Monitorizar os resultados dos
indicadores e do impacto do Produgdo de informagdo estatistica no final de cada Diretor; Coordenador de cursos EFP;
Monitorizar os X X P . i < < Apresentac3o de relatério |1 por cada periodo jan/Mai/lul  |jan/Mai/Jul Equipa de Autoavaliagdo; Equipa Em concretizacdo
objectivos e metas sistema interno de garantia de periodo EQAVET
estabelecidas e qualidade
19 C4R |, .
identificar Divulgar com periodicidade anual Diretor; Coordenador de cursos EFP;
atempa.dam?nte as . no site institucional os resultados Divulgagdo dos resultados no pagina intitucionaldo  [Grau de execugdo da 100% reunises 39p Equipa de Autoavaliagdo; Equipa
melhorias a introduzir - Agrupamento atividade i EQAVET: Gestor da pagina institucional
e arevisdo apurada.
do Agrupamento
Auscultar com periodicidade
Promover e incrementar |regular as necessidades do . . )
A Realizar uma nova ronda de focus group para avaliar Diretor; Coordenador de cursos EFP;
a participagdo de todas |mercado, envolvendo as ) 3 . . ) ) )
20 C5DI . . o ano letivo 2019-2020 e preparar o ano letivo 2020- |Execugdo da atividade 100% jul/20 set/20 Diretores de Turma; Equipa EQAVET;
as partes interessadas  |entidades empregadoras e ex-
. . R 2021 Staheholders externos
no processo educativo. |alunos na definigdo dos curriculos
das disciplinas técnicas
. Diretor; Conselho Geral; Conselho
. . Grau de execugdo das . .- . o x
Incluir no organigrama atividades 100% jul/20 set/20 Pedagdgico; Equipa de Autoavaliagdo;
Equipa EQAVET
Monitorizar os
objectivos e metas Formalizar e comunicar a equipa Diretor: G Iho Geral: C h
r r; n ral; n
estabelecidas e de suporte ao sistema interno de . Grau de execugdo das . € 0,’ .o € ? eral; Lonse ,O .
21 C6GQ |, . . . . Elaborar tabela de responsabilidades/planeamento . 100% jul/20 set/20 Pedagdgico; Equipa de Autoavaliagdo;
identificar garantia da qualidade e respetivas atividades N
- Equipa EQAVET
atempadamente as responsabilidades
melhorias a introduzir
Diretor; Conselho Geral; Conselho
. ) . Grau de execugdo das . ! L . . -
Publicar no site de internet atividades 100% jul/20 set/20 Pedagdgico; Equipa de Autoavaliagdo;
Equipa EQAVET
Acompanhar os resultados dos indicadores EQAVET
anualmente e compara-los com as metas definidas. Se|Grau de execugédo das
L. L. P . L ¢ 100% jul/20 set/20 Diretor; Equipa EQAVET
necessario definir estratégias para melhorar os atividades
resultados
Monitorizar os -
L Rever periodicamente os - . .
objectivos e metas Monitorizar com uma periodicidade trimestral os
A resultados do SIGQ envolvendo as o . . . . . . .
estabelecidas e . . resultados dos indicadores de alerta e do impacto do [Grau de execugdo das Finaldecada |Finaldecada |Diretor; Equipa EQAVET; Equipa de
22 C6GQ |, o partes interessadas internas e ) . . . . . . 100% . . -
identificar sistema interno de garantia da qualidade e evidenciar |atividades periodo periodo autoavaliagdo
externas relevantes - documento . L
atempadamente as - estratégias de mitigagdo ou controlo
. . . com indicadores chave
melhorias a introduzir
Publicitar os resultados juntos das partes
interessadas internas e externas e recolher sugestdes [Grau de execugdo das . . .
100% jul/20 set/20 Diretor; Equipa EQAVET

de melhoria e integra-las nas estratégias a adotar em
cada ano letivo
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http://www.qualidade.anqep.gov.pt/default.aspx
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Carlos Alberto Martins de Sousa Louro
Diretor

Agrupamento de escolas de Ponte da Barca
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