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RELATORIO PRELIMINAR/FINAL DE VERIFICACAO EQAVET

I. Introdugao

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

Entidade formadora visitada

Nome da entidade formadora

Contacto telefénico e endereco eletrénico

Data e local da visita de verificacdo de conformidade EQAVET

Data da visita (dia/més/ano)

Morada da entidade formadora

Responsaveis na entidade formadora

Responsavel da entidade formadora

Nome e cargo

Contacto telefénico e endereco eletrénico

(conforme aplicdvel)

Relator do Relatdrio do Operador ou do ultimo Relatério de Progresso Anual

Nome e cargo de diregao exercido

Contacto telefénico e endereco eletrénico

Equipa de verificacdo de conformidade EQAVET

Perito Coordenador

Perito

(nome)

(nome)

(contacto telefénico)

(enderego eletrdnico)

(contacto telefénico)

(enderego eletrdnico)

(institui¢do de ensino superior)

(instituicdo de ensino superior)
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1.5. Enquadramento da visita nos processos de verificagdo de conformidade

EQAVET

(assinalar a situagdo aplicdvel)

I:l Primeiro processo de verificacdo de conformidade EQAVET
I:l Processo de renovagao do selo de conformidade EQAVET

I:l Processo de reavaliacdo do selo de conformidade EQAVET condicionado a um ano

I:l Novo processo de verificagao de conformidade EQAVET

1.6. Programa e intervenientes na visita de verificagdo de conformidade EQAVET

Hora Atividade - Metodologia Intervenientes Nome e
cargo/fungdo
9:30 Reunido inicial . O Responsavel da Entidade Formadora
A entidade é convidada a apresentar, de forma | . O Responsével da Qualidade
— sucinta, o proces.so de e.1I|£1ha.mento com o Quadro . O Diretor Pedagégico
EQAVET e respetivas evidéncias. N . i
] ] o . . | (caso algumas destas fungdes sejam exercidas pela mesma
11:30 Aeq”'pafje peritos so||‘C|tales.clare’c!mentos, faced | pessoa, incluir a participacio de alguém relevante face ao
|nformagao prestada e a prévia analise documental objetivo da reunido, para garantir trés presencas)
realizada.
11:30 Andlise documental Interlocutor para orientar e prestar assisténcia a consulta da
A equipa de peritos verifica documentalmente documentacao
- evidéncias apresentadas e clarifica ou identifica
questdes a colocar nas reunides com os painéis de
stakeholders internos e externos.
12:30
14:00 Reunido com o painel de alunos Trés alunos finalistas, sempre que possivel de cursos
A equipa de peritos ausculta os intervenientes | diferentes
_ sobre o seu envolvimento no processo e as suas
perspetivas sobre as dreas de melhoria
identificadas.
14:40
14:40 Reunido com o painel de outros stakeholders | .2 Diretores de Curso ou 1 Diretor de Curso e um Diretor de
internos Turma
- A equipa de peritos ausculta os intervenientes | . 2 professores, sendo necessariamente 1 da componente
sobre o seu envolvimento no processo e as suas | técnica
16:00 | Perspetivas sobre as dreas de melhoria | 3 Tecnico do Servico de Orientacdo ou alguém que a
identificadas. instituicdo entenda dever estar presente
. 1 representante do pessoal ndo docente
16:00 Reunido com o painel de stakeholders externos . 2 dos atuais empregadores de diplomados pela entidade
A equipa de peritos ausculta os intervenientes | .1 elemento do érgdo consultivo da entidade
- sobre o. seu envolvimento r}o processo e as su§s "1 dos atuais Tutores da FCT
perspetivas sobre as dareas de melhoria 1E do de Ed N s A iacdo d
identificadas. 1 ncarregado de Educagdo pertencente a Associagdo de
17:00 Pais
. 1 Encarregado de Educagdo ndo pertencente a Associagdo
de Pais
17:15 Reunido Final . O Responsavel da Entidade Formadora
A equipa de peritos ausculta os intervenientes | . O Responsédvel da Qualidade
- sobre o processt? de verificacdo c.Ie co.n.formldade . O Diretor Pedagégico
EQAVET e salienta aspetos identificados, a | d funcs . id |
ponderar no relatério a produzir na sequéncia da (caso a g'uma.s estas. }‘”9‘165 sejam elxera as pela mesma
17:45 visita pessoa, incluir a participagdo de alguém relevante face ao
objetivo da reunido, para garantir trés presencas)
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Il. Avaliagdo do processo de alinhamento com o Quadro EQAVET

Avaliagdo do alinhamento do sistema de garantia da qualidade por critério de
conformidade EQAVET

2.1 Critério 1.

Focos de observagao

- Alinhamento dos objetivos estratégicos da instituicdo com as
politicas definidas para a EFP e estudos prospetivos disponiveis

Planeamento | _ Participacdao dos stakeholders internos e externos na definicdo dos

objetivos estratégicos da instituicdo

- Explicitagdo das componentes implicadas no planeamento da oferta
de EFP e respetiva calendarizacdao

- Alinhamento das atividades planeadas com os objetivos estratégicos
da instituicdo

Avaliacdo do alinhamento no critério 1, tendo como referéncia o descritivo
associado a cada um dos graus de alinhamento com o Quadro EQAVET (cf.
Anexo A)

(assinalar a situag¢do aplicavel)

Grau 1. Alinhamento com o EQAVET iniciado

Grau 2. Alinhamento com o EQAVET avangado

Grau 3. Alinhamento com o EQAVET consolidado

Fundamentagao
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Implementagao

Focos de observagao

- Diversidade de parcerias com operadores de EFP, e outros
stakeholders externos, em funcdo da sua natureza (atividades
regulares, questdes criticas emergentes, op¢des estratégicas na
gestdo da EFP)

- Participacdo dos alunos/formandos em projetos de diferente
ambito (local, nacional, transnacional) que favorecem a sua
aprendizagem e autonomia

- Formacdo dos professores e outros colaboradores, com base num
plano que tendo em conta necessidades e expetativas esta
alinhado com opc¢des estratégicas da instituicdo

Avaliagao do alinhamento no critério 2, tendo como referéncia o descritivo
associado a cada um dos graus de alinhamento com o Quadro EQAVET (cf.

Anexo A)

(assinalar a situagdo aplicdvel)

Grau 1. Alinhamento com o EQAVET iniciado
Grau 2. Alinhamento com o EQAVET avangado

Grau 3. Alinhamento com o EQAVET consolidado

Fundamentacgdo
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2.3 Critério 3.

Focos de observagao

- Utilizacdo dos descritores EQAVET/praticas de gestdo, dos
indicadores EQAVET selecionados, e de outros que possibilitam a
monitoriza¢do intercalar, na avaliacdo das atividades e resultados da
_ EFP

Avaliagao
- Monitorizacdo intercalar dos objetivos e metas estabelecidos e
identificacdo atempada das melhorias a introduzir na gestdo da EFP

- Utilizacdo de mecanismos de alerta precoce para antecipacdo de
desvios face aos objetivos tracados

- Participacdo dos stakeholders internos e externos na analise
contextualizada dos resultados apurados e na consensualizacdo das
melhorias a introduzir na gestao da EFP

Avaliagao do alinhamento no critério 3, tendo como referéncia o descritivo
associado a cada um dos graus de alinhamento com o Quadro EQAVET (cf.
Anexo A)

(assinalar a situagdo aplicdvel)

Grau 1. Alinhamento com o EQAVET iniciado

Grau 2. Alinhamento com o EQAVET avangado

Grau 3. Alinhamento com o EQAVET consolidado

Fundamentagao
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2.4 Critério 4.

Focos de observagao

- Revisdao do que foi planeado, através da adocdo de melhorias de
natureza diferente com base nos resultados da avaliacdo da EFP e do
feedback obtido sobre a satisfacdo dos stakeholders internos e
. externos

Revisao
- Revisdo das praticas em uso na gestdo da EFP, através da
especificagdo das melhorias consensualizadas, a partir da anadlise
contextualizada dos resultados apurados

- Disponibilizacdo no sitio institucional dos resultados da avaliagdo e
dos resultados da revisao

Avaliagao do alinhamento no critério 4, tendo como referéncia o descritivo
associado a cada um dos graus de alinhamento com o Quadro EQAVET (cf.
Anexo A)

(assinalar a situagdo aplicdvel)

Grau 1. Alinhamento com o EQAVET iniciado

Grau 2. Alinhamento com o EQAVET avangado

Grau 3. Alinhamento com o EQAVET consolidado

Fundamentagao
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2.5 Critério 5.

Focos de observagao

Dialogo - Participacdo dos stakeholders internos e externos num didlogo
institucional continuado sobre a qualidade da oferta de EFP e a sua melhoria
para a continua

melhoria

- Disponibilizagao de informacao, sobre a melhoria continua da oferta

continua da de EFP, na rede interna e sitio internet da instituicao

oferta de EFP

Avaliacdo do alinhamento no critério 5, tendo como referéncia o descritivo
associado a cada um dos graus de alinhamento com o Quadro EQAVET (cf.
Anexo A)

(assinalar a situag¢do aplicavel)

Grau 1. Alinhamento com o EQAVET iniciado

Grau 2. Alinhamento com o EQAVET avang¢ado

Grau 3. Alinhamento com o EQAVET consolidado

Fundamentagao
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Aplicagao do
ciclo de
garantia e
melhoria da
qualidade da
oferta de EFP

Focos de observagao

- Aplicagdo do ciclo de garantia e melhoria da qualidade, num
processo em que as suas fases se sucedem repetidamente, na gestdo
da oferta de EFP

- Aplicacdo do ciclo de garantia e melhoria da qualidade na gestdo
global e intermédia da oferta de EFP, em fun¢do da monitorizacdo
intercalar dos objetivos e da duracdo prépria das atividades
envolvidas.

- Visibilidade nos documentos orientadores da instituicdo da
aplicagdo do ciclo de garantia e melhoria da qualidade na gestdo da
oferta de EFP

Avaliagao do alinhamento no critério 6, tendo como referéncia o descritivo
associado a cada um dos graus de alinhamento com o Quadro EQAVET (cf.

Anexo A)

(assinalar a situagdo aplicavel)

Grau 1. Alinhamento com o EQAVET iniciado
Grau 2. Alinhamento com o EQAVET avangado

Grau 3. Alinhamento com o EQAVET consolidado

Fundamentagao
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3. Avaliagao global do alinhamento do sistema de garantia da qualidade com o
Quadro EQAVET

Ill. Recomendagdes para a melhoria do processo de garantia da qualidade da EFP

IV. Conclusao

Face aos resultados da avaliagdo do processo de alinhamento do sistema de
garantia da qualidade com o Quadro EQAVET, desenvolvido pelo(a)

(nome da entidade formadora),

propoe-se

(assinalar a situagdo aplicdvel)

a atribuicdo do Selo de Conformidade EQAVET.

a atribuigdo do Selo de Conformidade EQAVET condicionado a 1 ano.

a suspensao do Selo de Conformidade EQAVET.

a nao atribuicdo do Selo de Conformidade EQAVET.

A Equipa de Verificagdao de Conformidade EQAVET

(Perito coordenador) (Perito)

(Localidade e data)
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