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O presente relatério tem como suporte um inquérito aplicado aos assistentes técnicos e
assistentes operacionais cujo objetivo € analisar as expectativas e o grau de satisfacdo do Pessoal
Nao Docente, relativamente a educacado em geral e ao Agrupamento de Escolas de Ponte da Barca
(AEPB) em particular, no sentido de promover e melhorar a qualidade de formacgéo desta escola.

1. Caracterizagdo do Pessoal Ndo Docente:
Grafico 1 — Idade.

@ Menos de 35 anos;

@ De 35 a 45 anos;
De 45 a 55 anos;

@ Mais de 55 anos

A maioria dos respondentes tém idades compreendidas entre 0s 45 e 66 anos.

Gréfico 2 — Situacao Profissional.

@ Efetivo
@ Contratado
Tarefeira

A maioria dos inquiridos pertence ao quadro.

2. Agbes de Formacgao

Gréafico 3 — Frequéncia de ag6es de formagdo no ultimo ano.

@ Sim;
@ Nio.

A maioria dos respondentes ndo frequentou qualquer agédo de formagédo no ultimo ano.

Grafico 4 — Impacto da formag&o no desempenho das suas funges

@® Sim;
@ Nio.

A maioria dos inquiridos que frequentou ac¢des de formacao refere que a formacéo teve impacto no

desempenho das suas func¢oes
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3. Expetativas em relacdo a comunicacao e atuacdo da direcao.

Aos assistentes técnicos e assistentes operacionais foi solicitado que respondessem as questdes,
indicando o grau de satisfacdo em relagdo a comunicacgéo e atuacao da direcéo, sendo 1 — discordo
totalmente, 4 — concordo totalmente e NS/NR — n&o sabe/ndo responde.

B Bl J N4 HEHE:- B NS/NR

Grafico 5 — Eficacia da comunicagdo entre a escola e o Pessoal Nao Docente

p

A maioria dos inquiridos considera que a comunica¢do entre a escola e o pessoal ndo docente é

eficaz.

Gréafico 6 - Eficacia da comunicagao entre a escola e os alunos

)]

A maioria dos respondentes considera que a comunicacao entre a escola e os alunos é eficaz.

Gréfico 7 - Eficacia da comunicagéo entre a escola e os encarregados de educagéo

A

A maioria dos inquiridos considera que a comunicacdo entre a escola e 0s encarregados de

educacao é eficaz.

Gréfico 8 - Eficacia da comunicagao entre os professores e o pessoal ndo docente

i

A maioria dos respondentes considera que a comunicacdo entre os professores e pessoal ndo

docente é eficaz.
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Gréfico 9 - A informacéo fornecida pelo Agrupamento é (til.

Al

A maioria dos inquiridos considera que a informacao fornecida pelo agrupamento é util.

Gréfico 10 - A pagina eletrénica contém toda informacéo relevante.

A

A maioria dos respondentes considera que a pagina eletrénica contém toda a informacéo relevante.

Gréfico 11 - A diregdo mostra-se disponivel para ouvir os problemas do pessoal ndo docente.

P |

A maioria dos inquiridos considera que a direcdo se mostra disponivel para ouvir os problemas do

pessoal ndo docente.

Gréfico 12 — A direcao divulga e facilita ao Pessoal Nao Docente a frequéncia de cursos / agfes de atualizacdo de conhecimentos

i

A maioria dos respondentes considera que a direcdo divulga e facilita ao pessoal ndo docente a

frequéncia de cursos/agfes de atualizacdo de conhecimentos.

Grafico 13 — Conhecimento do Projeto Educativo

A

A maioria dos inquiridos refere que conhece o projeto educativo.
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Gréafico 14 — As informagdes e decisdes fundamentais séo divulgadas a todo o pessoal ndo docente

N |

A maioria dos respondentes considera que as informagcfes e as decisbes fundamentais sdo
divulgadas a todo o pessoal ndo docente.

4. Parcerias e recursos.

Grafico 15 — O Agrupamento assegura servigos de informagao acessiveis a toda a comunidade educativa

1

A maioria dos inquiridos refere que o agrupamento assegura servicos de informagéo acessiveis a

toda a comunidade educativa.

Gréafico 16 — O pessoal ndo docente recebe/dispde de informagéao apropriada para o desempenho das suas fungdes

M |

A maioria dos respondentes considera que o pessoal ndo docente recebe/dispde de informacéo

apropriada para o desempenho das suas funcdes.

Gréfico 17 — O Pessoal nao Docente utiliza as tecnologias de informagdo e comunicagao como recurso e instrumento de desenvolvimento
pessoal e profissional.

1

A maioria dos inquiridos refere que o pessoal ndo docente utiliza as tecnologias de informacéo e

comunicagao como recurso e instrumento de desenvolvimento pessoal e profissional.
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Gréafico 18 — A gestdo das instalacGes, espacos e equipamentos é adequada as necessidades dos alunos e funcionalidade dos servigos.

A maioria dos respondentes considera que a gestdo das instalacdes, espacos e equipamentos é
adequada as necessidades dos alunos e funcionalidade dos espacos.

5. Impacto na sociedade.

Aos assistentes técnicos e assistentes operacionais foi solicitado que respondessem as questdes,
indicando o grau de satisfacdo em relagdo a comunicacgéo e atuacao da direcdo, sendo 1 — discordo
totalmente, 4 — concordo totalmente e NS/NR — n&o sabe/ndo responde.

T .2 J N4 EES B NSNR

Grafico 19 — Sdo mantidas boas relagdes com os colegas, alunos, professores, encarregados de educacéo e visitantes.

A maioria dos respondentes considera que sdo mantidas boas relacbes com o0s colegas, alunos,
professores, encarregados de educacao e visitantes.

Gréfico 20 — O Agrupamento promove nos alunos o conhecimento da cultura local e regional.

A maioria dos inquiridos refere que o agrupamento promove nos alunos o conhecimento da cultura

local e regional.

Gréfico 21 — A comunidade local / parceiros é solicitada colaboragdo nas atividades do Agrupamento.

A maioria dos respondentes considera que a comunidade local/parceiros é solicitada colaboracéo
nas atividades do agrupamento.
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Gréafico 22 — O Agrupamento divulga e disponibiliza informagéo a nivel local, regional, nacional e transnacional, através de um
site na Internet.

i

A maioria dos inquiridos refere que o agrupamento divulga e disponibiliza informacéo a nivel local,

regional, nacional e transnacional, através de um site na internet.

Gréafico 23 — O ensino profissional proporcionado pelo Agrupamento é um percurso de formacéo relevante para os alunos.

b

A maioria dos respondentes considera que o ensino profissional proporcionado pelo agrupamento é

um percurso de formacao relevante para os alunos.

Gréafico 24 — O ensino profissional proporcionado pelo Agrupamento é um agente facilitador no ingresso no mercado de trabalho.

N !

A maioria dos inquiridos refere que o ensino profissional proporcionado pelo agrupamento é um

agente facilitador no ingresso no mercado de trabalho.

Gréfico 25 — A oferta formativa de Ensino Profissional € relevante para a tipologia de competéncias requeridas pelo atual
mercado de trabalho

4

A maioria dos respondentes considera que a oferta formativa de ensino profissional é relevante para

a tipologia de competéncias requeridas pelo atual mercado de trabalho.
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Gréfico 26 — Os resultados sdo divulgados junto de toda a comunidade escolar e parceiros.

A maioria dos inquiridos refere que os resultados séo divulgados junto de toda a comunidade escolar
e parceiros.

6. Oferta de Cursos Profissionais

Grafico 27 - Em relacdo aos cursos profissionais, areas que o Agrupamento deveria oferecer. (indicar por ordem de preferéncia - 1 a 8)

ic_ EE: Wit 4 EEG EEc EEC e

Técnico Auxiliar de Salde Comércio Ciéncias Informaticas

Turismo e Lazer Desporto Servicos de Apcio a Criancas e Jovens

Protecdo do Ambiente Multimedia

A maioria dos respondentes tem como primeira opg¢do o curso de Técnico Auxiliar de Saude.

Gréafico 28 — Existéncia de um outro curso a frequentar e que néo esta na lista anterior.

® Sim
® Nio

Y

A maioria dos respondentes ndo considera a existéncia de um outro curso a frequentar que néo
esteja na lista de curso apresentada na questéo anterior.
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Grafico 29 - Indicar o curso a frequentar.
Pichelaria, Carpintaria, mecanica
Literatura

Artesanato Regional

Os inquiridos que consideram a existéncia de outro curso referem o curso de pichelaria, carpintaria,
mecanica, literatura e artesanato regional.

7. Expetativas em relagdo aos servi¢cos e espagos escolares.

Ao pessoal ndo docente foi solicitado que respondessem as questdes, indicando o grau de satisfacao
em relacdo aos servigcos e espacgos escolares, sendo 1 — discordo totalmente, 4 — concordo

totalmente e NS/NR — néo sabe/nao responde.

i . 3 NS EES B NSNA

Grafico 30 - A biblioteca como um espago agradavel, onde é possivel estudar.

A maioria dos inquiridos considera a biblioteca um espacgo agradavel, onde é possivel estudar.

Gréfico 31 - A biblioteca tem condig6es para a realizacao de trabalhos de pesquisa e leitura.

A maioria dos respondentes considera que a biblioteca tem condi¢cBes para a realizacdo de trabalhos
de pesquisa e leitura.

Graéfico 32 - Preocupacéao por ter bons acessos aos edificios, adaptados a pessoas com mobilidade reduzida.

A maioria dos inquiridos considera que o agrupamento tem bons acessos aos edificios, adaptados a

pessoas com mobilidade reduzida.
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Gréfico 33 - Os espagos desportivos tém as condigGes necessarias a lecionacéo das aulas

R

A maioria dos respondentes considera que os espacos desportivos tém as condi¢cdes necessarias a
lecionacéo das aulas.

Gréfico 34 - Os laboratérios tém as condi¢Bes necessarias a lecionagdo das aulas.

Y

A maioria dos respondentes considera que os laboratérios tém condi¢cdes necessérias a lecionacéo

das aulas.

Grafico 35 - As salas de informética tém as condigbes necessarias a lecionagdo das aulas.

i

A maioria dos inquiridos considera que as salas de informatica tém condicbes necessarias a

lecionacéo das aulas.

Graéfico 36 - As salas de aula tém as condigfes necessarias a lecionagdo das aulas.

R

A maioria dos respondentes refere que as salas de aula tém condi¢Bes necessarias a lecionacéo das

aulas

Gréafico 37 — Os servigos administrativos funcionam bem

J

A maioria dos inquiridos considera que os servicos administrativos funcionam bem.
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Gréfico 38 — A reprografia do Agrupamento funciona bem.

1

A maioria dos inquiridos considera que a reprografia funciona bem.

Gréfico 39 — A papelaria do Agrupamento funciona bem.

1

A maioria dos respondentes considera que a papelaria funciona bem.

Grafico 40 — O servigo do bar é bom.

A

A maioria dos inquiridos considera que o servi¢o de bar € bom.

Grafico 41 — O refeitério € um espago agradavel.

il

A maioria dos respondentes considera que o refeitorio € um espaco agradavel.

Grafico 42 — O trabalho desempenhado pelos professores é bom.

A

A maioria dos inquiridos considera que o trabalho desempenhado pelos professores é bom.
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Gréafico 43 - Os espagos escolares encontram-se limpos e asseados.

A maioria dos respondentes considera que 0s espagos escolares se encontram limpos e asseados.

8. indice Global de Satisfaco do pessoal ndo docente

I 1 - Insatisfeitc [ 2- Pouco satisfeito [0 3 - Satisfeito [ 2 - Muitc satisfeitc [l 5 - Plenamente satis

Gréfico 44 — indice de satisfacio global

A maioria dos inquiridos esta satisfeito ou muito satisfeito de uma forma global.
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