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O presente relatorio tem como suporte um inquérito aplicado aos docentes cujo objetivo &
analisar as expectativas e o grau de satisfacdo dos docentes, relativamente a educacdo em geral e
ao Agrupamento de Escolas de Ponte da Barca (AEPB) em particular, no sentido de promover e
melhorar a qualidade de formacéo desta escola.

1. Caracterizacdo dos docentes:

Gréfico 1.1: Género

@ Masculino:
@ Feminino.

Existem um equilibrio, professor / professora, na lecionacéo a turmas do ensino profissional.

Gréfico 1.2: Anos que leciona

1.7 Ano 9 (45%)

2° Ano O (45%)

3° Ano 8 (40%)

Existe um equilibrio entre os anos lecionados.

Gréafico 1.3: Faixa etaria
@ Menos de 35 anos;
@ De 35 3 45 anos;

@ Deg 45 3 55 ance;
@ Mais de 55 anos.

‘

Quanto as idades dos docentes, na sua maioria situa-se na faixa etaria dos 45 aos 55 anos.

Gréfico 1. 4: Situagdo Profissional

@ Contratado;
@ PQZP;
® roA

Todos os professores pertencem ao quadro, nomeadamente 80 % ao quadro da escola e 20 % ao
guadro de zona pedagdgica.
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Gréfico 1.5: Experiéncia no ensino profissional

® Umano

@ Dois anos
Trés anos

@ Quatro anos

@ Cinco anos

A maioria dos docentes lecionou a turmas do ensino profissional nos ultimos 5 anos.

Grafico 1. 6: Formagao Profissional

@® sim;
@ Nio.

60% dos docentes referem que frequentaram acfes de formacdo no ambito das disciplinas que

lecionam ou lecionaram no Ensino Profissional.

Gréfico 1. 7: Impacto da formagao

@ sim;
@ Nie

100 % dos docentes consideram que essa formacado teve impacto relevante na sua acdo enquanto
docente do ensino profissional.

2. Atividades, projetos e visitas de estudo

Aos docentes foi solicitado que respondessem as questdes, indicando o seu grau de concordéancia,
sendo: 1 — discordo totalmente, 5 — concordo totalmente e NS/NA — ndo sabe/n&o aplicavel.

B Bl J N4 EES Bl NSNR

Gréfico 2.1: Os principios e os objetivos, que fazem parte do projeto educativo, estdo sempre presentes nas atividades do Plano
Anual de Atividades (PAA).

Todos os docentes considera que os principios e os objetivos que fazem parte do projeto educativo

estdo sempre presentes nas atividades do Plano Anual de Atividades.
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Gréafico 2.2: No PAA estéo previstas atividades especificas para os alunos dos cursos do Ensino Profissionais.

?

A maioria dos inquiridos refere que no PAA estéo previstas atividades especificas para os alunos dos

cursos do Ensino Profissional.

Grafico 2.3: As atividades do PAA s&o avaliadas pelos alunos, docentes e outros intervenientes.

A maioria dos docentes concorda que as atividades sdo avaliadas pelos alunos, docentes e outros

intervenientes.

Gréfico 2.4: As atividades do PAA séo avaliadas pelos alunos, professores e outros intervenientes de forma separada e através

de escala quantitativa.

=

A maioria dos inquiridos refere que as atividades do PAA sédo avaliadas pelos alunos, professores e

outros intervenientes de forma separada e através de escala guantitativa.

Graéfico 2.5: As atividades do PAA véao ao encontro aos interesses dos alunos.

-

A totalidade dos docentes refere que as atividades vao ao encontro aos interesses dos alunos.

Gréfico 2.6: As atividades do PAA sdo relevantes para as aprendizagens dos alunos.

A totalidade dos docentes concorda que as atividades do PAA séo relevantes para as aprendizagens
dos alunos.
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Gréfico 2.7. O Agrupamento divulga e incentiva a participagdo dos alunos em atividades organizadas por entidades exteriores

(Autarquia, Clubes e Federacdes; Associagdes; Instituicdes; Empreendedorismo; Parlamento Jovens; entre outras).

A totalidade dos respondentes refere que o agrupamento divulga e incentiva a participacdo dos
alunos em atividades organizadas por entidades exteriores (Autarquia, Clubes e Federacoes;

Associacdes; Instituicdes; Empreendedorismo; Parlamento Jovens; entre outras).

Gréafico 2.8: O Agrupamento apoia o desenvolvimento e concretizagdo dos projetos das provas de aptiddo profissional

A maioria dos inquiridos concorda que o Agrupamento apoia o desenvolvimento e concretizagdo dos
projetos das provas de aptidao profissional.

3. Politica de gestéo das pessoas

Aos docentes foi solicitado que respondessem as questdes, indicando o seu grau de concordéancia,

sendo: 1 — discordo totalmente, 5 — concordo totalmente e NS/NA — ndo sabe/nao aplicavel.

B . 3 i EE: Bl NSNR

Grafico 3.1: A direcéo envolve o pessoal docente na elaboragdo dos documentos orientadores do Agrupamento.

A totalidade dos docentes concorda que a dire¢cdo envolve o pessoal docente na elaboracdo dos

documentos orientadores do Agrupamento.

Gréfico 3.2: A direcao identifica e utiliza os conhecimentos e as competéncias dos professores, de forma a rentabilizar e melhorar o seu

desempenho.

A maioria dos respondentes concorda que a dire¢do identifica e utiliza os conhecimentos e as
competéncias dos professores, de forma a rentabilizar e melhorar o seu desempenho.
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Grafico 3.3: A direcao designa os diretores de turma de acordo com o seu perfil de competéncias.

Al

Ha uma grande heterogeneidade nas respostas quanto a resposta a questédo se a direcédo designa os
diretores de turma de acordo com o seu perfil de competéncias. Nenhum docente discorda.

Gréfico 3.4: Os coordenadores de departamento promovem o trabalho colaborativo dos professores que integram o departamento, na

organizagéo e utilizagdo de materiais didaticos e recursos.

1

A totalidade dos docentes concorda que os coordenadores de departamento promovem o trabalho
colaborativo dos professores que integram o departamento, na organizacao e utilizacdo de materiais

didaticos e recursos.

Gréfico 3.5: A direcéo e o conselho pedagdégico avaliam a eficicia das iniciativas desenvolvidas.

i

A maioria dos respondentes concorda que a direcdo e o conselho pedagogico avaliam a eficacia das

iniciativas desenvolvidas.

Gréfico 3.6: A direcao, em articulagdo com o conselho pedagdgico, apoia e divulga iniciativas de indole formativa e cultural, propostas

pelas estruturas e subestruturas do Agrupamento.

i

A totalidade dos respondentes concorda que a dire¢do, em articulagdo com o conselho pedagdgico,
apoia e divulga iniciativas de indole formativa e cultural, propostas pelas estruturas e subestruturas

do Agrupamento.
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Gréfico 3.7: Participacdo ativa na organizacéo da vida do Agrupamento.

A totalidade dos respondentes refere que participa ativamente na organizacdo da vida do
Agrupamento.

Gréfico 3.8: Proposta de praticas inovadoras que séo tidas em consideragdo, sempre que possivel.

A totalidade dos respondentes refere que propde préaticas inovadoras que sao tidas em consideracao,
sempre que possivel.

Gréfico 3.9: A direcdo reconhece e valoriza o trabalho docente.

A maioria dos respondentes refere que a direcdo reconhece e valoriza o seu trabalho enquanto
docente.

4. Comunicacdao

Aos docentes foi solicitado que respondessem as questdes, indicando o seu grau de concordéancia,

sendo: 1 — discordo totalmente, 5 — concordo totalmente e NS/NA — ndo sabe/nao aplicavel.

B Bl 3 N4 EE- Bl NSNR

Gréfico 4.1: A comunicagao entre a escola e os professores € eficaz

A totalidade dos respondentes concorda que a comunicagao entre a escola e os professores é eficaz.
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Gréfico 4.2: A comunicagao entre a escola e os alunos é eficaz.

i

A totalidade dos respondentes concorda que a comunicacao entre a escola e os alunos é eficaz.

Gréfico 4.3: A comunicacao entre a escola e os encarregados de educacao é eficaz.

=

A maioria dos respondentes concorda que a comunicacdo entre a escola e 0s encarregados de

educacao € eficaz.

Grafico 4.4: A comunicagao entre os professores e os encarregados de educagéo é eficaz.

a

A maioria dos respondentes concorda que a comunicagdo entre os professores e os encarregados

de educacao é eficaz.

Gréfico 4.5: A comunicagéo entre a escola e os parceiros é eficaz.

-

A maioria dos respondentes concorda que a comunicagao entre a escola e os parceiros é eficaz.

Grafico 4.6: A comunicacao entre os professores e os parceiros € eficaz.

.

A maioria dos respondentes concorda que a comunicacdo entre os professores e 0s parceiros é

eficaz.

Grafico 4.7: A informac&o fornecida pelo Agrupamento é (til.

A totalidade dos respondentes concorda que a informacao fornecida pelo Agrupamento é Util.
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Gréfico 4.8: A pagina eletrénica contém toda informacéo relevante.

1

A totalidade dos respondentes concorda que a pagina eletronica contém toda a informacéo relevante.

Gréfico 4.9: A diregdo mostra-se disponivel para ouvir os problemas dos professores.

i

A totalidade dos respondentes concorda que a direcdo mostra-se disponivel para ouvir os problemas

dos professores.

Gréfico 4.10: A diregédo divulga e facilita aos professores a frequéncia de cursos/agGes de atualizagdo de conhecimentos

cientificos, nas respetivas areas.

J

A totalidade dos respondentes concorda que a dire¢ao divulga e facilita aos professores a frequéncia

de cursos/acdes de atualizacdo de conhecimentos cientificos, nas respetivas areas.

Graéfico 4.11: Conhecimento do projeto educativo do Agrupamento.

]

A totalidade dos respondentes refere que conhece o projeto educativo do agrupamento.

Grafico 4.12: As informagdes e decisGes fundamentais dos organismos do Ministério da Educagao e Ciéncia sdo divulgadas a

todos os docentes.

I

A totalidade dos respondentes refere que as informacdes e decisdes fundamentais dos organismos

do Ministério da Educacéo e Ciéncia sao divulgadas a todos os docentes.
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5. Parcerias e recursos
Aos docentes foi solicitado que respondessem as questdes, indicando o seu grau de concordancia,
sendo: 1 — discordo totalmente, 5 — concordo totalmente e NS/NA — ndo sabe/n&o aplicavel.

B BN 3 M4 EES B NSNR

Gréfico 5.1: A direcéo estabelece protocolos e celebra acordos de cooperagéo ou de associagdo com outras escolas, instituicdes,

autarquias e coletividades.

—_

A maioria dos inquiridos refere que a direcdo estabelece protocolos e celebra acordos de cooperacdo
ou de associagcdo com outras escolas, instituicdes, autarquias e coletividades.

Gréfico 5.2: O Agrupamento articula com a Associagdo de Pais/Encarregados de Educagédo na concretizagédo de agdes para melhorar o

funcionamento do Agrupamento.

-

A maioria dos docentes concorda que o0 Agrupamento articula com a Associacdo de
Pais/Encarregados de Educacdo na concretizagdo de agbes para melhorar o funcionamento do

Agrupamento.

Gréafico 5.3: A direcdo desenvolve parcerias com outros servigos e autoridades locais, necessérias as acdes de apoio socioeducativo.

=

A maioria dos respondentes refere que a direcdo desenvolve parcerias com outros servicos e
autoridades locais, necessarias as a¢des de apoio socioeducativo.

Graéfico 5.4: O Agrupamento assegura servigos de informagédo acessiveis a toda a comunidade educativa.

=

A totalidade dos docentes concorda que o Agrupamento assegura servi¢cos de informacédo acessiveis
a toda a comunidade educativa.
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Gréfico 5.5: O pessoal docente recebe/dispde de informagéo apropriada para o desempenho das suas funcoes.

i

A totalidade dos respondentes refere que o pessoal docente recebe/dispde de informacgéo apropriada
para o desempenho das suas funcoes.

Gréfico 5.6: Os professores utilizam as tecnologias de informagédo e comunicagdo como recurso pedagdégico e instrumento de

desenvolvimento pessoal e profissional.

1

A totalidade dos inquiridos concorda que os professores utilizam as tecnologias de informacéo e

comunicagao como recurso pedagogico e instrumento de desenvolvimento pessoal e profissional.

Grafico 5.7: A gestao das instalagdes, espagos e equipamentos é adequada as necessidades dos alunos e funcionalidade dos servigos.

A

A maioria dos docentes concorda que a gestdo das instalagfes, espagcos e equipamentos é

adequada as necessidades dos alunos e funcionalidade dos servigos.

Gréafico 5.8: Os servigos de psicologia e orientacéo articulam a sua agéo com a diregdo e os diretores de turma/professores titulares de

turma.

A

A maioria dos respondentes refere que 0s servicos de psicologia e orientagcdo articulam a sua acao

com a direcdo e os diretores de turma/professores titulares de turma.

Grafico 5.9: A biblioteca/ centro de recursos promove a ligagdo com as estruturas intermédias do Agrupamento.

i

A maioria dos inquiridos concorda que a biblioteca/ centro de recursos promove a ligacdo com as

estruturas intermédias do Agrupamento.
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6. Pratica Pedagbgica
Aos docentes foi solicitado que respondessem as questdes, indicando o seu grau de concordancia,
sendo: 1 — discordo totalmente, 5 — concordo totalmente e NS/NA — ndo sabe/n&o aplicavel.

N .2 3 N4 EE: B NSINR

Gréfico 6.1: Desenvolvimento de atividades que facilitam o processo ensino-aprendizagem.

-

A totalidade dos inquiridos concorda que desenvolve atividades que facilitam o processo ensino-

aprendizagem.

Grafico 6.2: Estimulo do interesse dos alunos pelas matérias de ensino.

i

A totalidade dos inquiridos concorda que estimula o interesse dos alunos pelas matérias de ensino.

Graéfico 6.3: Incentivo a reflexdo e tomada de decisédo dos alunos.

=

A totalidade dos inquiridos concorda que incentiva a reflexdo e tomada de decisdo dos alunos.

Grafico 6.4: Promogao da autonomia dos alunos.

—

A totalidade dos inquiridos refere que promove a autonomia dos alunos.

Grafico 6.5: Valorizagdo no aluno da constru¢éo do seu proprio conhecimento.

| h

A totalidade dos inquiridos refere que valoriza no aluno a construgcéo do seu proprio conhecimento.
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Gréfico 6.6: Dinamizag&o visitas de estudo (virtuais e webinares) que facilitam o processo ensino-aprendizagem.

|

A maioria dos respondentes refere que dinamiza visitas de estudo (virtuais e webinares) que facilitam

0 processo ensino-aprendizagem.

Grafico 6.7: Esclarecimento de dividas colocadas pelos alunos.

|

A totalidade dos inquiridos refere que esclarece as davidas colocadas pelos alunos.

Grafico 6.8: Clarificacéo dos critérios de avaliagdo aplicados.

|

A totalidade dos inquiridos refere que clarifica os critérios de avaliagdo aplicados.

Grafico 6.9: Informagé&o aos alunos sobre o desenvolvimento das suas aprendizagens.

|

A totalidade dos inquiridos refere que informa os alunos sobre o desenvolvimento das suas

aprendizagens.

Gréfico 6.10: Tratamento e avaliagdo dos alunos com justica e equidade.

|

A totalidade dos inquiridos refere que trata e avalia os alunos com justica e equidade.
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Gréafico 6.11: Nas aulas existéncia de uma boa relagdo entre os professores e os alunos.

¥

A totalidade dos inquiridos refere que, nas aulas, existe uma boa relacdo entre os professores e 0s
alunos.

Grafico 6.12: Nas aulas existéncia de uma boa relagao entre os alunos.

i

A totalidade dos inquiridos refere que nas aulas existe uma boa relacdo entre alunos.

Gréfico 6.13: Os professores procuram concertar procedimentos em sala de aula, de modo a prevenir situacdes de indisciplina.

l

A totalidade dos inquiridos refere que os professores procuram concertar procedimentos em sala de

aula, de modo a prevenir situagdes de indisciplina.

Gréfico 6.14: Os alunos respeitam as orientacdes e chamadas de aten¢do dos professores.

th

A totalidade dos inquiridos refere que os alunos respeitam as orientagbes e chamadas de atencéo

dos professores.

Grafico 6.15: Tem em conta as sugestdes dos alunos.

[

A totalidade dos inquiridos refere que tem em conta as sugestdes dos alunos.
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Gréfico 6.16: A direcéo apoia na resolucéo dos problemas de indisciplina.

A totalidade dos inquiridos refere que a direcdo apoia na resolucdo dos problemas de indisciplina.

Gréfico 6.17: Promocéo do trabalho colaborativo (a pares e/ou em grupo).

A totalidade dos inquiridos refere que promove o trabalho colaborativo (a pares e/ou em grupo).
Impacto na sociedade

Aos docentes foi solicitado que respondessem as questdes, indicando o seu grau de concordancia,

sendo: 1 — discordo totalmente, 5 — concordo totalmente e NS/NA — ndo sabe/ndo aplicavel.

T . 3 N4 WS B NSNR

Grafico 7.1: Sdo mantidas boas relagdes com os parceiros (empresas, FCT, entidades publicas, associagao).

A maioria dos docentes concorda que sdo mantidas boas relagbes com os parceiros.

Gréfico 7.2: O Agrupamento promove nos alunos o conhecimento da cultura local e regional.

A totalidade dos inquiridos concorda que o Agrupamento promove nos alunos o conhecimento da

cultura local e regional.

Gréfico 7.3: A comunidade local, é solicitada colaboracdo nas atividades do Agrupamento.

A maioria dos docentes concorda que a comunidade local, é solicitada colaboracdo nas atividades do

Agrupamento.
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Gréfico 7.4: O Agrupamento estabelece protocolos/parcerias com empresas/instituicdes locais.

1

A totalidade dos docentes refere que o Agrupamento estabelece protocolos/parcerias com
empresas/instituicdes locais.

Gréafico 7.5: O Agrupamento divulga e disponibiliza informacéo a nivel local, regional, nacional e transnacional, através de um site na

Internet.

i

A maioria dos inquiridos considera que o Agrupamento divulga e disponibiliza informacédo a nivel

local, regional, nacional e transnacional, através de um site na Internet.

Gréfico 7.6: Os Parceiros colaboram nas reunides setoriais e focus group, implementando a¢des que melhorem a adequagéo da

formagao ao mercado de trabalho.

hi

A maioria dos inquiridos refere que os Parceiros colaboram nas reunifes setoriais e focus group,

implementando a¢cfes que melhorem a adequacédo da formacéo ao mercado de trabalho.

Gréfico 7.7: O ensino profissional proporcionado pelo Agrupamento é um percurso de formacao relevante para os alunos.

1

A totalidade dos inquiridos refere que o ensino profissional proporcionado pelo Agrupamento € um

percurso relevante para os alunos.

Gréafico 7.8: O ensino profissional proporcionado pelo Agrupamento é um agente facilitador no ingresso no mercado de trabalho.

A

A maioria dos inquiridos refere que o ensino profissional proporcionado pelo Agrupamento é um

agente facilitador no ingresso no mercado de trabalho.
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Gréfico 7.9: A oferta formativa de Ensino Profissional é relevante para a tipologia de competéncias requeridas pelo atual mercado
de trabalho

A maioria dos inquiridos refere que a oferta formativa de Ensino Profissional é relevante para a
tipologia de competéncias requeridas pelo atual mercado de trabalho

8. Oferta de Cursos Profissionais

Gréfico 8.1: Em relagdo aos cursos profissionais, areas que o Agrupamento deveria oferecer. (indicar por ordem de preferéncia - 1 a 8)

1 .2 BNt .4 El-°" Ec° B'° st

Técnico Auxiliar de Salde Comeércio Ciéncias Informaticas

Turismo e Lazer Desporio Servicos de Apaio a Criangas e Jovens

Protegdo do Ambients Multimédia
A maioria dos respondentes tem como primeira op¢ao o curso de Técnico de Multimédia.
Gréfico 8.2: Existéncia de um outro curso a frequentar e que néo esté na lista anterior.

@ Sim
@ Nio

A maioria dos respondentes ndo considera a existéncia de um outro curso a frequentar que néo

esteja na lista de cursos apresentada na questao anterior.
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Gréafico 8.3: Indicar o curso a frequentar.
Técnico de Geriatria
Agricultura
Geriatria
Técnico Auxiliar de Saude
Artes cénicas e performativas
Construcao e eletricidade
Eletricista

Servigos de Apoio a Terceira Idade

Os inquiridos que consideram a existéncia de outro curso referem o curso de Geriatria, 0 curso de
agronomia, auxiliar de saude, artes cénicas e performativas, construcéo e eletricidade e servigcos de
terceira idade.

9. Resultados do desempenho chave

Aos docentes foi solicitado que respondessem as questdes, indicando o seu grau de concordéancia,
sendo: 1 — discordo totalmente, 5 — concordo totalmente e NS/NA — ndo sabe/ndo aplicavel.

T N2 3 N4 EE:- B NS/NR

Grafico 9.1. A oferta educativa do Agrupamento procura responder as preferéncias dos alunos, tendo em conta os recursos disponiveis.

A maioria dos docentes considera que a oferta educativa do Agrupamento procura responder as

preferéncias dos alunos, tendo em conta os recursos disponiveis.

Gréfico 9.2. O Agrupamento promove a reflexdo sobre a adequacgéo das metodologias utilizadas e a eficacia das medidas de suporte a

aprendizagem e a inclusdo, com base nos resultados escolares.

A totalidade dos docentes considera que 0 agrupamento promove a reflexdo sobre a adequacéo das
metodologias utilizadas e a eficacia das medidas de suporte a aprendizagem e a incluséo, com base

nos resultados escolares.
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Gréafico 9.3. Os resultados sdo analisados trimestralmente, procurando informagé&o sobre desvios que permita implementar

solucdes atempadas.

A maioria dos docentes considera que os resultados séo analisados trimestralmente, procurando

informacé&o sobre desvios que permita implementar solucbes atempadas.

Grafico 9.4. Os resultados séo divulgados junto de toda a comunidade escolar e parceiros.

A maioria dos docentes considera que os resultados sédo divulgados junto de toda a comunidade
escolar e parceiros.

10. Satisfagéo relativa aos servigos e espagos escolares

Aos docentes foi solicitado que respondessem as questdes, indicando o seu grau de concordéancia,

sendo: 1 — discordo totalmente, 5 — concordo totalmente e NS/NA — ndo sabe/nao aplicavel.
B B 3 HH4i BEE:- B NSNER

Grafico 10.1. - A biblioteca € um espaco agradavel, onde € possivel estudar.

A totalidade dos respondentes concorda que a biblioteca € um espaco agradavel, onde é possivel
estudar.

Gréfico 10.2. - A biblioteca tem condi¢des para a realizagéo de trabalhos de pesquisa e de leitura.

A totalidade dos docentes concorda que a biblioteca tem condicdes para a realizagéo de trabalhos de

pesquisa e de leitura.
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Grafico 10.3. - O Agrupamento tem bons acessos aos edificios e adaptados a pessoas com mobilidade reduzida.

h

A maioria dos inquiridos considera que o agrupamento tem bons acessos aos edificios e adaptados a

pessoas com mobilidade reduzida.

Grafico 10.4. - Os espacos desportivos tém as condigdes/equipamentos necessarias a lecionacao das aulas.

Al

Uma percentagem de docentes ndo sabe/ ndo responde sobre as condigbes dos espagos
desportivos. A outra parte dos docentes acha que o0s espacos desportivos tém as condicbes

necessarias a lecionacao das aulas.

Gréfico 10.5. - Os laboratérios tém as condi¢des/equipamentos necessarias a lecionagdo das aulas.

a

Uma percentagem consideravel de respondentes ndo sabe/ ndo responde sobre as condi¢des dos
laboratorios. A outra parte dos docentes acha que os laboratorios tém condigbes para a lecionacéo

das aulas.

Gréfico 10.6. - As salas de informatica tém as condigdes/equipamentos necessarias a lecionagéo das aulas.

S Lol S TR P

Uma percentagem de docentes acha que as salas de informatica ndo tém condi¢cées e equipamentos
para a lecionacao das aulas. Quanto aos outros docentes consideram que as salas de informatica

tém condi¢cbes para a lecionacao das aulas.

Gréfico 10.7. - As salas de aula tém as condi¢Bes/equipamentos necessarias a lecionacéo das aulas.

Os docentes consideram que as salas de aula tém condi¢cBes para a lecionacao das aulas.
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Gréfico 10.8. - Os servigos administrativos do Agrupamento funcionam bem.

]

A totalidade dos respondentes referem que os servicos administrativos funcionam bem.

Grafico 10.9. - A reprografia do Agrupamento funciona bem.

|

A totalidade dos docentes referem que a reprografia funciona bem.

Gréfico 10.10. - A papelaria do Agrupamento funciona bem.

I

A totalidade dos inquiridos referem que a papelaria funciona bem.
Grafico 10.11. - O servigo do bar é bom.

)

A totalidade dos respondentes referem que o servigo de bar funciona bem.

Gréfico 10.12. - O refeitorio € um espaco agradavel.

Sk

A maioria dos docentes referem que o refeitério € um espaco agradavel.

Graéfico 10.13. - O trabalho desempenhado pelo pessoal ndo docente € bom.

A totalidade dos inquiridos considera que o trabalho desempenhado pelo pessoal ndo docente é

bom.
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Gréfico 10.14. - Os espagos escolares encontram-se limpos e asseados.

A maioria dos respondentes considera que 0s espacos escolares se encontram limpos e asseados.
11. indice Global de Satisfacdo dos Docentes

Avalie 0 seu grau de satisfagdo de uma forma global:

B 1 - Insatisfeitc @ 2- Pouco satisfeito 3 - Satisfeito M 4 - Muito satisfeito

B - - Plenamente satisfeitc [l NS/NR

Gréfico 11.1. — Indice de satisfagdo global

Todos os docentes estao satisfeitos, muito satisfeitos e plenamente satisfeitos de uma forma global.
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