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O presente relatério tem como suporte um inquérito aplicado aos assistentes técnicos e
assistentes operacionais cujo objetivo € analisar as expectativas e o grau de satisfacdo do Pessoal
Nao Docente, relativamente a educacado em geral e ao Agrupamento de Escolas de Ponte da Barca
(AEPB) em particular, no sentido de promover e melhorar a qualidade de formacgéo desta escola.

1. Caracterizagdo do Pessoal Ndo Docente:
Grafico 1 — Idade.

@ Menos de 35 anos:

@ De 352 45 anos;
De 45 a 55 anos;

@ Mais de 55 anos

A totalidade dos respondentes tém idades compreendidas entre os 45 e 55 anos.

Grafico 2 — Situagéo Profissional.

@ Efetivo;
@ Contratado
Tarefeiro

A totalidade dos inquiridos pertence ao quadro.
2. Agdes de Formagéo
Gréfico 3 — Frequéncia de ag6es de formagédo no Ultimo ano.

®sm
® Nio

A totalidade dos respondentes frequentou acdes de formacédo no ultimo ano.

Gréfico 4 — Impacto da formagdo no desempenho das suas fungdes

@ sim;
@ Nio

A totalidade dos inquiridos que frequentou a¢des de formacéo refere que a formacgéao teve impacto no
desempenho das suas fungoes.

3. Expetativas em relacdo & comunicacdo e atuacéo da direcéo.
Aos assistentes técnicos e assistentes operacionais foi solicitado que respondessem as questées,
indicando o grau de concordancia em relacdo a comunicacdo, sendo 1 — discordo totalmente, 4 —
concordo totalmente e NS/NR — n&o sabe/ndo responde.
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Gréfico 5 — Eficacia da comunicacéo entre o Pessoal Nao Docente

| |

A totalidade dos inquiridos considera que a comunicacao entre o pessoal ndo docente é eficaz.

Grafico 6 - Eficacia da comunicagao entre o pessoal ndo docente e a dire¢éo

|

A totalidade dos respondentes considera que a comunicagdo entre 0 pessoal ndo docente e a

direcao é eficaz.

Gréfico 7 - Eficacia da comunicagdo entre o pessoal ndo docente e os professores

I

A totalidade dos inquiridos considera que a comunicagdo entre o pessoal ndo docente e 0s

professores é eficaz.

Gréfico 8 - Eficacia da comunicagao entre o pessoal ndo docente e os alunos

1 |

A totalidade dos respondentes considera que a comunicagdo entre o pessoal ndo docente e 0s

alunos é eficaz.

Grafico 9 - A informagé&o fornecida pelo Agrupamento é (til.

| |

A totalidade dos inquiridos considera que a informacéo fornecida pelo agrupamento é util.

Gréfico 10 - A pagina eletronica contém toda informacéo relevante.

L I}

Metade dos respondentes considera que a pagina eletrénica contém toda a informacao relevante.
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Gréfico 11 — A direcéo divulga e facilita ao Pessoal Ndo Docente a frequéncia de cursos / agdes de atualizacdo de conhecimentos

||

A totalidade dos respondentes considera que a direcdo divulga e facilita ao pessoal ndo docente a
frequéncia de cursos/acdes de atualizacdo de conhecimentos.

Gréafico 12 — Conhecimento do Projeto Educativo

A totalidade dos inquiridos refere que conhece o projeto educativo.

Grafico 13 — As informag6es e decisdes fundamentais séo divulgadas a todo o pessoal ndo docente

A totalidade dos respondentes considera que as informacfes e as decisbes fundamentais sdo
divulgadas a todo o pessoal ndo docente.

4. Parcerias e recursos.

Gréafico 14 — O Agrupamento assegura servicos de informagédo acessiveis a toda a comunidade educativa

A totalidade dos inquiridos refere que o agrupamento assegura servicos de informacao acessiveis a

toda a comunidade educativa.

Gréfico 15 — O pessoal ndo docente recebe/dispde de informagéo apropriada para o desempenho das suas fun¢des

Metade dos respondentes considera que o pessoal ndo docente recebe/dispbe de informacéo

apropriada para o desempenho das suas fungoes.

Grafico 16 — O Pessoal ndo Docente utiliza as tecnologias de informagéo e comunicagdo como recurso e instrumento de desenvolvimento
pessoal e profissional.

Metade dos inquiridos refere que o pessoal ndo docente utiliza as tecnologias de informacgéo e
comunicagao como recurso e instrumento de desenvolvimento pessoal e profissional.
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Gréafico 17 — A gestao das instalacGes, espacos e equipamentos é adequada as necessidades dos alunos e funcionalidade dos servicos.

Todos o0s respondentes considera que a gestdo das instalacdes, espacos e equipamentos é
adequada as necessidades dos alunos e funcionalidade dos espacos.

5. Impacto.

Aos assistentes técnicos e assistentes operacionais foi solicitado que respondessem as questdes,
indicando o grau de concordancia, sendo 1 — discordo totalmente, 4 — concordo totalmente e NS/NR
— néo sabe/néo responde.

1 . 3 M. HEE- Bl NSNR

Gréafico 18 — O Agrupamento promove nos alunos o conhecimento da cultura local e regional.

A totalidade dos inquiridos refere que o agrupamento promove nos alunos o conhecimento da cultura

local e regional.

Gréfico 19 — A comunidade local / parceiros é solicitada colaborag&o nas atividades do Agrupamento.

A totalidade dos respondentes considera que a comunidade local/parceiros é solicitada colaboragéo

nas atividades do agrupamento.

Gréfico 20 — O Agrupamento divulga e disponibiliza informac&o a nivel local, regional, nacional e transnacional, através de um
site na Internet.

Todos dos inquiridos refere que o agrupamento divulga e disponibiliza informag&o a nivel local,

regional, nacional e transnacional, através de um site na internet.

Grafico 21 — O ensino profissional proporcionado pelo Agrupamento é um percurso de formacéo relevante para os alunos.

Metade dos respondentes considera que o ensino profissional proporcionado pelo agrupamento € um

percurso de formacéao relevante para os alunos.
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Gréafico 22 — O ensino profissional proporcionado pelo Agrupamento é um agente facilitador no ingresso no mercado de trabalho.

Metade dos inquiridos refere que o ensino profissional proporcionado pelo agrupamento é um agente

facilitador no ingresso no mercado de trabalho.

Gréafico 23 — A oferta formativa de Ensino Profissional é relevante para a tipologia de competéncias requeridas pelo atual
mercado de trabalho

Metade dos respondentes considera que a oferta formativa de ensino profissional é relevante para a

tipologia de competéncias requeridas pelo atual mercado de trabalho.

Gréfico 24 — Os resultados séo divulgados junto de toda a comunidade escolar e parceiros.

Metade dos inquiridos refere que os resultados séo divulgados junto de toda a comunidade escolar e
parceiros.
6. Oferta de Cursos Profissionais

Gréfico 25 - Avaliacdo do interesse relativo a existéncia, na escola, dos seguintes cursos profissionais

B Seminteresse [ Com interesse Com muito interesse

IENIENIN]

Técnico Auxiliar Comércio Ciéncias Turismo e Lazer Desporto Servicos de Apoio Protecdo do Multimédia
de Saude Informaticas aCriancas e Ambiente
Jovens

Os cursos que nao reinem o maior numero de preferéncias sdo os cursos de Turismo e Lazer,

desporto e Protecdo do Ambiente.
Gréfico 26 - Indicar outro curso considerado relevante

Os inquiridos ndo consideram a existéncia de outro curso.

7. Expetativas em relacdo aos servicos e espacgos escolares.

Ao pessoal ndo docente foi solicitado que respondessem as questdes, indicando o seu grau de
satisfacdo, sendo: 1 — insatisfeito, 2 — pouco satisfeito, 3 — satisfeito, 4 — muito satisfeito, 5 —

plenamente satisfeito e NS/NA — ndo sabe/nado aplicavel.
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Gréfico 27 - A biblioteca.

A totalidade dos respondentes refere estar satisfeita com a biblioteca.

Gréafico 28 - Os espacos desportivos.

A totalidade dos inquiridos refere estar satisfeita com os espagos desportivos.

Gréfico 29 - Os laboratérios.

A totalidade de respondentes esta satisfeita com os laboratérios.

Graéfico 30 - As salas de informatica.

A totalidade dos inquiridos refere estar satisfeita com as salas de informatica.

Gréfico 31 - As salas de aula.

A metade dos ndo docentes refere estar satisfeita com as salas de aula.

Gréfico 32 — Os servigos administrativos.

A totalidade dos respondentes refere que esta satisfeita com os servigos administrativos.
Grafico 33 — A reprografia.

A totalidade dos respondentes refere que esté satisfeita com a reprografia.
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Gréafico 34 — A papelaria.

| |

A totalidade dos inquiridos refere que esta satisfeita com a papelaria.
Gréfico 35 — O bar.

| |

A totalidade dos respondentes refere que estd muito ou plenamente satisfeita com o bar.

Gréfico 36 — O refeitorio.

1

A metade dos inquiridos refere que esta satisfeita com o refeitorio.

Gréfico 37 — Os professores

A totalidade dos respondentes referem que estéo satisfeita com os professores.

Gréfico 38 - Os espacos escolares encontram-se limpos e asseados.

A totalidade dos respondentes considera que 0S espagos escolares se encontram limpos e

asseados.

8. indice Global de Satisfacéo do pessoal ndo docente

Ao pessoal ndo docente foi solicitado que respondessem as questdes, indicando o seu grau de

satisfacdo, sendo: 1 — insatisfeito, 2 — pouco satisfeito, 3 — satisfeito, 4 — muito satisfeito, 5 —

plenamente satisfeito e NS/NA — ndo sabe/néo aplicavel.
Gréfico 39 — indice de satisfag&o global

1,00

1(50%) 1(50%)

0,50

0,25

0(0%)
0,00

1 2

A metade dos inquiridos esté satisfeito de uma forma global.
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